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AUTORIZACIÓN DE USO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A BANCO DAVIVIENDA S.A.  

Autorizo de manera voluntaria, expresa, informada y previa al BANCO DAVIVIENDA S.A. (en adelante 

el “Responsable”) para que recolecte, almacene, comparta y trate mis datos personales que le he 

suministrado por este medio, para las siguientes finalidades:  

I. Recibir información sobre los productos o servicios ofrecidos por el Responsable y sus 
aliados, a través de mi correo electrónico, teléfono fijo, celular, redes sociales o cualquier 
otro medio similar. 

II. Compartir y actualizar mis datos personales con las empresas o aliados, cuando sea 
necesario para la ejecución de los contratos que respaldan la ejecución de los productos y/o 
servicios ofrecidos por el Responsable.  

III. Ser consultado en centrales de información financiera así como obtener las referencias 
comerciales necesarias que le permita al Responsable tener un conocimiento adecuado 
sobre mi comportamiento en el desarrollo de las relaciones financieras, comerciales y/o de 
servicios que haya adquirido. 

IV. Reportar a las centrales de información financiera y crediticia que operen en Colombia, el 
nacimiento, modificación, extinción y cumplimiento de las obligaciones contraídas con el 
Responsable. 

V. Compartir los datos personales con terceros aliados, ubicados dentro o fuera del territorio 

de la República de Colombia, cuando sea necesario para la adecuada ejecución de los 

servicios contratados con el Responsable.  

VI. Hacer estudios estadísticos o de comportamiento sobre mis gustos y preferencias, respecto 

de los servicios ofrecidos, para realizar prospección comercial, con el fin de identificar las 

necesidades y gustos a satisfacer con los productos y/o servicios a ser ofrecidos por el 

Responsable. 

VII. Analizar por el sistema de monitoreo para la prevención del fraude o por personal 

autorizado y altamente calificado para analizar dicha data y mejorar los estándares de 

calidad de las transacciones de los servicios ofrecidos por el Responsable.  

VIII. Utilizar mis datos personales con el fin de compartirlos con terceros aliados ubicados dentro 

o fuera de Colombia, a efectos de que me sean ofrecidos sus productos y/o servicios 

comerciales mediante el uso de correo electrónico, correo postal, teléfono fijo, celular, SMS, 

MSM, redes sociales o cualquier otro medio similar, así como desarrollar actividades de 

conocimiento del cliente, campañas comerciales, publicitarias y marketing.  

IX. Utilizar los datos,  con el fin de compartirlos con entidades del Grupo Empresarial Bolívar 

cuya matriz es GRUPO BOLÍVAR S.A., ubicadas dentro o fuera del territorio de la República 

de Colombia, las cuales aparecen listadas en el link: 

https://www.sociedadesbolivar.com.co/wps/portal/web/nuestrascompanias, en el que se 

informa el tipo de actividad que cada una de ellas desarrolla, a efecto de que me sean 

ofrecidos sus productos o servicios comerciales mediante el uso de correo electrónico, 

correo postal, teléfono fijo, celular, fax, SMS, MSM, redes sociales o medios similares, así 

como para desarrollar actividades de conocimiento del cliente, campañas comerciales, 

publicitarias, y marketing.  

Para efectos de esta autorización, entiéndase por datos personales los siguientes:  

I. Nombre y Apellidos 
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II. Fecha de nacimiento 
III. Número de celular 
IV. Correo electrónico 
V. Tipo de documento de identificación 

VI. Número de documento de identificación 
VII. Fecha de expedición de documento de identificación 

VIII. Lugar de expedición de documento de identificación 
 

Entiendo que el Responsable realizará el tratamiento de los datos personales dentro los parámetros 

establecidos por Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demás normativa 

aplicable.  

 

Asimismo, declaro lo siguiente:  

I. Que he sido informado de las Políticas de Tratamiento de datos personales del 
Responsable la cual se encuentra publicada en  www.davivienda.com / información 
adicional / Política de protección de datos personales. 

II. Como titular de los datos personales tengo los derechos establecidos en la Ley 1581 de 
2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demás normas que los modifiquen, complementen, 
adicionen o deroguen de tiempo en tiempo, en especial el derecho a conocer, 
actualizar, rectificar y revocar la autorización que he otorgado para el uso de mis datos 
personales. Dichos derechos se encuentran publicados en: www.davivienda.com / 
información adicional / Política de protección de datos personales. 

III. Que la presente autorización estará vigente hasta que solicite al Responsable revocar la 
misma. 

IV. Que puedo conocer, corregir y actualizar mis datos, así como revocar mi autorización a 
través de acuerdo con la Política de Protección de Datos del Responsable. Entiendo que 
la revocación de esta autorización sólo operará cuando no medie un deber legal o 
contractual que obligue a conservar la información.  
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